Polityka prywatnosci

Obowiqzuje od: 30.06.2026 | Wersja: 1.0

§1. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani / Pana danych jest ,,Volvox Consulting”, NIP: 9372630191, ul. Szczyrkowska 8,
43-360 Bystra. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych mozna pisaé
na adres e-mail: sekretariat@volvox.pl.

Kontakt we wskazanych sprawach mozliwy jest takze w postaci tradycyjnej korespondencji na adres
administratora z dopiskiem: , Ochrona Danych Osobowych” oraz osobiscie pod adresem ,Volvox
Consulting”, NIP: 9372630191, ul. Szczyrkowska 8, 43-360 Bystra.

§2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przechowywania
Realizacja zaméwienia i Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie Przez czas trwania umowy
Swiadczenie ustug umowy) i 3 lata po jej wygasnieciu
edukacyjnych

Zatozenie i obstuga konta na Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie Przez czas posiadania
Platformie Moodle umowy) konta

Wystawianie faktur i Art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny) 5 lat od konca roku
rozliczenia podatkowe podatkowego

Marketing wiasnych ustug Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie Do czasu wniesienia
edukacyjnych uzasadniony interes) sprzeciwu

Newsletter i komunikacja Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) Do czasu cofniecia zgody
marketingowa

Rozpatrywanie reklamacji i Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie Przez czas trwania
sporéw uzasadniony interes) postepowania + 3 lata
Analityka i poprawa Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 24 miesigce
funkcjonowania Sklepu uzasadniony interes)

§3. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od celu, Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych:

Dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, nazwa firmy (opcjonalnie).

Dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie).

Dane adresowe: adres zamieszkania lub siedziby firmy (wymagane do faktury).

Dane rozliczeniowe: NIP (dla faktur firmowych), numer zamoéwienia, warto$¢ transakcji.

Dane techniczne: adres IP, typ przegladarki, dane o urzadzeniu, pliki cookies, logi systemowe.
Dane dotyczace postepow w kursie: ukoriczone moduty, wyniki testow, aktywnos¢ na Platformie
Moodle.

Administrator nie przetwarza szczegdlnych kategorii danych osobowych (tzw. danych wrazliwych).



§4. Odbiorcy danych

Twoje dane mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

Operator ptatnosci: przelewy24 — w celu obstugi transakcji ptatniczych.

Dostawca platformy Moodle: Volvox.pl [Moodle Pty Ltd] — w celu Swiadczenia ustug
edukacyjnych.

Dostawca hostingu Sklepu: KERNEL Marcin Bohosiewicz — w celu utrzymania infrastruktury
technicznej.

Dostawca ustug e-mail: Microsoft 365 / Microsoft Ireland Operations Limited — w celu
wysytki potwierdzen zamowien i komunikacji marketingowej (za zgod3).

Biuro rachunkowe / Ksiegowos$¢é — w celu realizacji obowigzkéw podatkowych.

Kancelaria prawna lub firmy windykacyjne — wytgcznie w przypadku dochodzenia lub obrony
roszczen.
Organy panstwowe — na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa (sady, organy scigania,
urzedy skarbowe).

Dane nie sg przekazywane do panstw trzecich (poza EOG) bez zapewnienia odpowiednich
zabezpieczen. W przypadku korzystania z ustug dostawcéw spoza EOG, przekazanie nastepuje na
podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

§5. Prawa oséb, ktorych dane dotycza

Przystugujg Ci nastepujace prawa:

Prawo dostepu (art. 15 RODO) — mozesz uzyskac informacje o tym, jakie dane Administrator
przetwarza.

Prawo do sprostowania (art. 16 RODO) — mozesz zgdad poprawienia nieprawidtowych lub
uzupetnienia niekompletnych danych.

Prawo do usuniecia (art. 17 RODO) — mozesz zgdac usuniecia danych, gdy nie s3 juz
niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane.

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — mozesz zgdac ograniczenia
przetwarzania w okreslonych przypadkach.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — mozesz otrzymacé swoje dane w
ustrukturyzowanym formacie lub zgdaé ich przekazania innemu administratorowi.

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) — mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
opartego na prawnie uzasadnionym interesie, w tym wobec marketingu bezposredniego.
Prawo do cofniecia zgody — jezeli przetwarzanie opiera sie na zgodzie, mozesz jg cofngé¢ w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej cofnieciem.

Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z Administratorem pod adresem:
sekretariat@volvox.pl. Administrator odpowiada na zgdania w terminie do 30 dni, a w przypadku
ztozonych zgdan — do 90 dni (informujac o przedtuzeniu).

Masz réwniez prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODOQ), ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl.

§6. Pliki cookies

Czym s3 pliki cookies?



Cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu przez przegladarke internetowg
podczas odwiedzania strony. Nie zawierajg danych osobowych w sensie Scistym i nie mogg zainfekowad
urzadzenia.

Jakich plikéw cookies uzywamy?
Niezbedne (wymagane do dziatania Sklepu):
e sesja logowania uzytkownika,
e zawarto$¢ koszyka zakupow,
¢ token zabezpieczajgcy formularze (CSRF).
Analityczne (za zgod3):
e Google Analytics — anonimowe statystyki odwiedzin (IP zanonimizowane),
e dane o aktywnosci na stronie (czas wizyty, przegladane strony).
Marketingowe (za zgodg):
e piksel Meta (Facebook) — wytacznie przy prowadzeniu reklam,
e remarketing Google Ads.

Zarzadzanie cookies

Mozesz zarzadzaé plikami cookies za pomocg ustawien przegladarki lub poprzez baner cookies
widoczny przy pierwszej wizycie. Wytagczenie cookies niezbednych moze uniemozliwié¢ prawidtowe
korzystanie ze Sklepu.

§7. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje nastepujgce srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych:
e szyfrowanie transmisji danych (protokdt SSL/TLS, certyfikat HTTPS),
e szyfrowanie haset uzytkownikéw (algorytm bcrypt),
e regularne kopie zapasowe baz danych,
e ograniczenie dostepu do danych wytacznie dla upowaznionych pracownikdw,
e zobowigzanie pracownikéw i partneréw do zachowania poufnosci,
e regularne aktualizacje oprogramowania i audyty bezpieczeristwa.

§8. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana. O zmianach Administrator
poinformuje poprzez opublikowanie nowej wersji na stronie Sklepu z datg wejscia w zycie. W
przypadku istotnych zmian Administrator powiadomi Klientéw réwniez drogg e-mailowa.
Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem: 30.06.2026.

Wszelkie pytania dotyczgce ochrony danych osobowych prosimy kierowac na adres:
sekretariat@volvox.pl



